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第一章  招标公告
昆山市鹿通路桥工程有限公司关于车辆保险项目的公开招标公告
一、招标项目简介：
1、采购名称：昆山市鹿通路桥工程有限公司车辆保险
2、采购预算：
①、预算约86万；
②、合同履约过程中如有新增车辆，可在合同中进行数量补充。
3、服务期限：2022年4月-2023年12月, 具体保险期间以保单所载为准。保险条款名称以向中国保监会报备的条款名称为准。
[bookmark: _Hlk83625584]4、服务地点：苏州市昆山市（具体以实际提供服务地为准）
5、采购内容：
	序号
	险别
	数量
	险种
	备注

	1
	机动车辆
	交强险
	74
	机动车交通事故责任强制保险、代收车船税
	

	
	
	商业险
	
	机动车损失险、车辆不计免赔险、机动车第三者责任保险150万、车上人员责任保险1万/座
	


二、投标单位资格要求:
A、一般要求：
1.具有独立承担民事责任的能力(法人或者其他组织的有效营业执照等证明材料）；
2.良好的商业信誉和健全的财务会计制度（最近三个月的财务报告，其他组织、自然人及成立未满一年的法人应提供银行出具的资信证明）；
3.具有履行合同所必须的设备和专业技术能力（提供设备和技术能力证明材料）;
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供参加本次采购活动前六个月中至少一个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料）；
5.参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供声明函，格式自拟。重大违法记录是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）；
6.法律、行政法规规定的其他条件；
注：为确保采购质量，此次采购不接受联合投标；单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。
B、特殊要求：
1.具备有效期内的《经营保险业务许可证》；
注：投标单位必须是经中国保险监督管理委员会批准的具有开展机动车辆保险业务资格的保险公司或其分支机构。
三、报名及投标文件的递交
[bookmark: _GoBack]1、投标人需按招标公告自行下载投标文件（见附件），按要求签字盖章并装订成册；
2、投标文件递交截止时间为2022年4月6日16:00；
[bookmark: _Hlk89348928]3、投标文件递交地点：投标人必须在上述截止时间前邮寄递交至昆山市古城中路335号昆山市鹿通路桥工程有限公司门卫室；
4、联系人：宋宗强，电话：15962650755
陈 宇，电话: 18020213387
5、纪委监督和举报电话：0512-50367268
四、其他事项：
请各单位获取本次招标文件后，认真阅读各项内容，进行必要的投标准备，按文件的要求详细填写和编制投标文件，并按截止时间前递交。
特此公告

昆山市鹿通路桥工程有限公司
2022年3月23日



第二章  投标人须知
投 标 人 须 知
一、项目简介：
1、采购名称：车辆保险
2、采购预算：
①、预算约86万；
②、合同履约过程中如有新增车辆，可在合同中进行数量补充。
3、服务期限：2022年4月-2023年12月,具体保险期间以保单所载为准。保险条款名称以向中国保监会报备的条款名称为准。
4、服务地点：苏州市昆山市（具体以实际提供服务地为准）
二、服务清单及要求：
机动车辆清单
	序号
	类型
	车牌号码
	行驶证
注册日期
	识别码代号
	险种要求

	1
	轻型普通货车
	苏EN690Z
	2011年01月12日
	LJNTFU2K9AN063033
	[bookmark: _Hlk83715539]机动车交通事故责任强制保险、代收车船税；机动车损失险、车辆不计免赔险、机动车第三者责任保险150万、车上人员责任保险1万/座（所有机动车辆均为非营运车辆）

	2
	中型专用客车
	苏EHV815
	2021年02月01日
	LNJ1BBA42LVL02836
	

	3
	中型专用客车
	苏EJX585
	2021年02月01日
	LNJ1BBA44LVL02837 
	

	4
	中型专用客车
	苏EBP575
	2021年02月01日
	LNJ1BBA4XLVL02423
	

	5
	中型载货专项作业车
	苏EWM565
	2021年02月01日
	LGDCP91G9LH144256 
	

	6
	轻型普通货车
	苏E8Z2W0
	2019年04月16日
	LJ11RBBCXK8509543 
	

	7
	重型普通货车
	苏EMB202
	2012年03月26日
	LC1HHDBFXC0006026 
	

	8
	中型专用客车
	苏EMB061
	2012年03月20日
	LNVX1CA37CV101006 
	

	9
	重型自卸货车
	苏EMA990
	2012年03月19日
	LZFF25M46BD216135
	

	10
	重型自卸货车
	苏EMA997
	2012年03月19日 
	LZFF25M44BD216134 
	

	11
	重型自卸货车
	苏EMA991
	2012年03月19日 
	LZFF25M49BD216131 
	

	12
	小型普通客车
	苏EP319N
	2011年03月22日 
	LJNMFE2K8BN021724
	

	13
	小型普通客车
	苏E395PN
	2012年02月20日 
	LJNMEW1G9CN006589 
	

	14
	重型低平板挂车
	苏EM319挂
	2010年04月07日
	LJRL13371AK000494
	

	15
	重型载货专项作业车
	苏EME607
	2013年04月08日
	LGDXWB1L3CH11062
	

	16
	轻型普通货车
	苏EZ935S
	2013年04月02日
	LJNTFU2K2DN019668 
	

	17
	重型自卸货车
	苏EP3536
	2010年04月07日 
	LZFF16M13AD001020 
	

	18
	中型普通客车
	苏EP8120
	2011年04月26日 
	LNVU1CA32BV400307 
	

	19
	小型轿车
	苏E700ZR
	2018年05月03日
	LSVWY4184J2064141 
	

	20
	小型轿车
	苏EX9E16
	2010年04月23日 
	LSVT91339AN035457 
	

	21
	小型轿车
	苏E822BL
	2018年05月03日
	LSVWY4183J2068200 
	

	22
	小型普通客车
	苏EZ091S
	2013年03月29日
	LBELMBKB8DY302006 
	

	23
	小型轿车
	苏EX9E18
	2010年04月23日 
	LSVT91330AN035458 
	

	24
	小型轿车
	苏EA99Z9
	2014年04月30日 
	LSVT91336DN569049 
	

	25
	小型轿车
	苏UL2318
	2021年05月28日 
	LSVAL60C6M2067959 
	

	26
	小型轿车
	苏UM5185
	2021年05月28日 
	LSVAL60C5M2058833 
	

	27
	重型载货专项作业车
	苏EMH707
	2014年05月09日
	LGAX2B137E2007971 
	

	28
	轻型普通货车
	苏E913PV
	2012年05月31日
	LJNTGU2G0CN040459
	

	29
	小型轿车
	苏U9T163
	2018年05月16日
	LSVN04BR0JN073007
	

	30
	小型轿车
	苏U2L529
	2015年11月20日 
	LSVAB4BR8FN077127
	

	31
	小型轿车
	苏U2B239
	2015年11月20日 
	LSVAB4BR5FN086903 
	

	32
	小型轿车
	苏U5M507
	2015年11月20日
	LSVAB4BR0FN077123
	

	33
	小型轿车
	苏U2R771
	2015年11月20日 
	LSVAB4BR5FN086898 
	

	34
	小型轿车
	苏U2U562
	2015年11月20日 
	LSVAG4BR7FN063530 
	

	35
	重型自卸货车
	苏EQS865
	2021年05月19日
	LZFF31R60MD003782 
	

	36
	重型自卸货车
	苏ESW381
	2021年05月19日
	LZFF31R66MD003477 
	

	37
	重型自卸货车
	苏EZM210
	2021年05月19日
	LZFF31R69MD003473
	

	38
	轻型普通货车
	苏E726GQ
	2018年06月15日 
	LJNTGU5Y0JN107515 
	

	39
	轻型普通货车
	苏E652YH
	2018年06月15日
	LJNTGU5Y3JN107489 
	

	40
	轻型普通货车
	苏E291JN
	2018年06月15日
	LJNTGU5Y5JN107512 
	

	41
	轻型普通货车
	苏E683PT
	2018年06月15日
	LJNTGU5Y1JN107510 
	

	42
	重型载货专项作业车
	苏EDQ595
	2019年06月21日 
	LGAX2B131K1014884 
	

	43
	重型载货专项作业车
	苏EXJ689
	2019年06月21日 
	LGAX2B133K1014885 
	

	44
	重型载货专项作业车
	苏EMC938
	2018年06月14日 
	LGAX2B134J1011962
	

	45
	重型载货专项作业车
	苏EML637
	2015年06月11日 
	LJ11KRBD4F1010872 
	

	46
	小型轿车
	苏E212ZT
	2013年06月27日 
	LSVT91333DN540558
	

	47
	小型轿车
	苏EN5442
	2005年06月17日 
	LSVJN133052081043 
	

	48
	小型普通客车
	苏E599MD
	2011年06月13日 
	LJNMFE2K6BN044225
	

	49
	重型低平板挂车
	苏EBJ138
	2021年06月18日 
	LZFH18T15MD032988
	

	50
	重型低平板挂车
	苏EM507挂
	2011年07月01日 
	LMA93NGTXB0000753 
	

	51
	重型低平板挂车
	苏EP9503
	2011年07月01日 
	LZFH18R13BD226309
	

	52
	重型普通货车
	苏EUW871
	2019年07月17日 
	LGHXLHKU8K6800872 
	

	53
	轻型普通货车 
	苏UGQ975
	2019年07月17日 
	LJ11RBBC1K8516610 
	

	54
	小型普通客车
	苏E700ZV
	2013年07月12日 
	LBELMBKB3DY350500
	

	55
	小型专用客车
	苏EX67G8
	2021年07月01日
	LNYFBKA39MV600493 
	

	56
	小型专用客车
	苏U5615K
	2021年07月01日
	LNYFBKA37MV600718 
	

	57
	小型专用客车
	苏U8630X
	2021年07月01日 
	LNYFBKA3XMV600499 
	

	58
	小型专用客车
	苏UQ5330
	2021年07月01日
	LNYFBKA30MV600494 
	

	59
	中型普通客车
	苏EP9291
	2011年07月28日 
	LNVA1CA31BV601392 
	

	60
	小型普通客车
	苏E917NJ
	2011年10月28日
	LFMGJE726BS025571 
	

	61
	重型载货专项作业车
	苏EMM505
	2015年09月25日 
	LGAX2B130F8019880 
	

	62
	小型普通客车
	苏E667NC
	2011年10月13日 
	LS4BDB3D5BF063832 
	

	63
	小型轿车
	苏E01U77
	2013年12月02日 
	LSVNV4180DN104593 
	

	64
	小型普通客车
	苏EXV030
	2009年11月23日 
	JTEGS54M59A006463 
	

	65
	小型普通客车
	苏E927NJ
	2011年10月28日 
	LVHRE4876B5044875 
	

	66
	小型轿车
	苏ENX915
	2006年12月14日 
	LSVCH49F562348410 
	

	67
	小型轿车
	苏E03G80
	2013年12月16日 
	LSVNV4184DN139573
	

	68
	小型普通客车
	苏EMV949
	2007年12月12日 
	LJDFAA14870000500
	

	69
	小型轿车
	苏EN226T
	2010年12月15日
	LSVT91332AN118809 
	

	70
	重型自卸货车
	苏EBM608
	2020年12月07日 
	LZFF31R68LD048015 
	

	71
	重型自卸货车
	苏EZD891
	2020年12月07日 
	LZFF31R60LD048011 
	

	72
	重型自卸货车
	苏EHK809
	2020年12月07日 
	LZFF31R61LD048020 
	

	73
	重型自卸货车
	苏EJY851
	2020年12月07日 
	LZFF31R64LD048013 
	

	74
	重型自卸货车
	苏ELL565
	2020年12月07日 
	LZFF31R63LD048018 
	


服务要求：
1、投保险种和赔偿限额: 
[bookmark: _Hlk83717027]机动车交通事故责任强制保险、代收车船税；机动车损失险、车辆不计免赔险、机动车第三者责任保险150万、车上人员责任保险1万/座；
2、服务相关要求：
2.1承保服务要求：
2.1.1.对本采购项目须设立专项小组.其中项目经理1名，负责按照本次保险的有关要求提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作；客户服务专员：至少配备2名，其中有1名应为项目专职承保人员，1名应为项目专职理赔人员，协助项目经理提供保险服务（须提供专项小组名单）。
2.1.2.定点保险公司根据投保资料协助投保人填写相应保单，并完成核保与出单事宜等。
2.1.3.定点保险公司提供上门服务，并在投保人递交投保资料之日起五个工作日内将保单正本和保费发票送达投保人。
2.1.4.指定专门的客服人员，接受投保人咨询，解释相关保险内容。
2.2理赔服务要求：
2.2.1.保险服务基础标准：统一实行24小时接报案；统一实行24小时查勘；统一实行24小时救援；统一实行8小时全年无休理赔工作；统一实行24小时投诉服务；设立24小时保险服务专线电话，电脑录音系统和查勘调度系统保证畅通无误，及时准确。全年365天随时接受被保险人的出险报案，并立即通知保险公司本项目客户服务专员。
2.2.2.设立专人专门窗口负责受理赔款案件，实行一站式服务，确保理赔、财务、信息技术等环节的高效畅通。
2.2.3.配合被保险人了解、熟悉理赔流程，指定专人上门收取索赔单证，并在约定的时间内上门收取，不得以任何理由拒绝上门服务。
2.2.4.保险公司上门收取理赔资料时，若认为有关证明或材料不完整，立刻以书面或口头方式通知被保险人需补充提供的有关证明或材料。若保险公司在接到索赔资料后2个工作日内未给予有关审核意见，则视为认可索赔资料的完整性。
2.2.5.接到报案后应详细的告知被保险人注意事项，承保范围，保障内容及理赔时需要准备的材料等，不得欺骗、误导被保险人；被保险人因特殊情况无法在规定的时间内报案，保险公司认可被保险人事后出具的书面说明，并视同为及时报案；如保险公司无法按照约定时间到达事故现场，应同意以被保险人提供的现场损毁照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证明材料作为赔付理算依据。
2.2.6.发生保险责任范围内事故，如被保险人需要，保险公司同意按要求到达事故现场提供拖车服务，如无法或不能及时提供拖车服务，应接受被保险人提供的拖车发票，拖车费按照物价和公安部门标准执行（自行概述相关服务事宜）；                                                                 
2.2.7.接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故同意按照以下约定及时定损：
a.对于常见车型，保险公司当天定损；
b.对于特殊车型，会同被保险人共同确定损失金额；
c.当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时，经双方协商，根据被保险人的要求，指定具有国内保险公估营业许可的双方认可的公估公司进行损失理算，并由保险公司承担公估费用。                    
2.2.8.在收到理赔材料后，简化理赔手续，应在规定时间内告知被保险人赔偿金额，除外金额或不予赔偿的理由，超过规定时间的，视为同意赔偿。 
2.2.9.对于不属于保险责任的，同意在接到被保险人赔偿请求后5个工作日内向其发出《拒赔通知书》。
2.2.10.对于不属于保险责任的，保险公司在接到被保险人赔偿请求后没有按规定时间向其发出《拒赔通知书》，则按保险责任处理。 
2.2.11.对基本险不计免赔特约险中的每次事故均不设免赔额或免赔率的说明。
2.2.12.车辆出险后，被保险人可自选资质合格的修理厂或专修厂（4S店）修理受损车辆，保险公司予以认可。                                                             
2.2.13.受损车辆在资质合格的修理厂或专修厂（4S店）修理，定损应和修理厂或专修厂（4S店）共同完成的说明。                                                                 
2.2.14.受损车辆的维修以修复为主，但涉及车辆行车安全的关键零部件(如：刹车系统、转向系统),保险公司同意一律予以更换。受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件。         
2.2.15.对于单车非道路交通事故，被保险人可不必提供交通管理部门或相关部门的事故证明，但被保险人有义务协助进行事故调查的说明。
2.2.16.每年年终向采购方提交《年度服务报告》。
2.2.17.除以上基本服务外，保险公司所能提供的其它服务。
三、其它：
1.投标单位须为本项目配备的所有服务人员按规定缴纳社会保险及人身意外险，若工作人员在服务期间内出现的工伤及其他意外事故，均由投标单位自行负责，采购人不承担任何责任。
2.若成交单位在车辆、人员保险期间，违反下列规定将被解除服务合同：
①严禁将承包的服务内容转包他人；
②未按照国家劳动法规定聘用服务人员；
③成交单位必须依法用工，拖欠员工工资引起讨薪事件或对项目正常运行造成严重影响的；
④其他采购文件中约定的可解除合同的情况；
3.采购单位有权检查监督成交单位对车辆、人员保险服务质量，如发现不合格的服务人员，有权向服务单位提出调换，服务单位应及时派员到位，必要时采购单位有权要求服务单位于48小时内迅速处理并更换人员，直至更换合格为止。
4.投标报价包括合同规定乙方应承担的义务及相关的后续服务，如限时理赔支付赔款、无偿提供保险知识培训、保险宣传、管理成本、劳保、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，除非合同条款中另有规定，否则，投标人所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。
5.投标单位必须遵守中华人民共和国《劳动法》的规定，为采购人提供的服务人员如遇到工资纠纷问题由投标单位自行解决。每天及双休日因工作而产生的加班费用，由成交单位向服务人员支付，含在投标总报价中。
四、投标文件组成（以下文件须加盖公章并密封装订成册）：
（一）投标文件组成：
1、报价部分（部分格式见附件）
（1）营业执照复印件；
[bookmark: _Hlk85045369]（2）法定代表人证明书或授权委托书；
（3）法定代表人和被授权人身份证复印件；
（4）报价一览表；
（5）经营保险业务许可证复印件；
（6）投标单位证明其符合资格要求的其他相关证明材料
2、技术、资格证明文件部分
（1）投标承诺书；
（2）关于资格文件的声明函;
（3）投标单位情况表（各投标单位根据自身情况如实介绍）；
（4）针对本项目的具体实施服务方案；
（5）服务人员表；
（6）类似服务项目业绩清单表；
（7）售后服务承诺书；
（8）投标单位认为需要提供的其他相关证明材料；
注：投标单位必须提交1（1-6）、2（1-8）规定的资料,否则投标文件将因未实质投标采购文件而被拒绝；投标单位所提交的资格文件的完整与否，将直接影响投标单位的评审。
上述资料均需加盖投标单位公章，需要法定代表人（或负责人）或委托代理人签字盖章的地方须按要求签署，若未按上述要求签署的投标文件，采购单位有权要求投标单位法定代表人（或负责人）或委托代理人按要求补签，拒绝补签的投标文件采购单位有权拒绝。
（二）投标文件的制作、装订与密封要求：
1.投标文件应用不褪色的黑色墨水书写或打印；投标文件不应有涂改、增删和字迹潦草之处，如有必须修改的，修改处必须有法定代表人（或负责人）或委托代理人的签章；
2.请投标单位按照上述投标文件组成制作投标文件并装订成册，投标文件封面自行制作，封面需注明：采购编号、采购内容、采购单位以及投标单位名称等信息，并加盖投标单位公章；
3.投标文件须装订成册后密封在一个档案袋内，密封档案袋表面同样需注明采购编号、采购内容、采购单位以及投标单位名称、联系人、联系电话等信息，并在封口处加盖投标单位公章；
4.投标文件组成部分中如招标采购文件已给定格式的，投标单位应按给定格式提供，不得更改；
5.一经递交，除非投标单位在投标文件中对招标采购文件的规定或条款有书面偏离或保留，否则应视为其全部接受和遵守。同时无论是否成交，其投标文件恕不退还；
五、评标办法
本次招标采取综合评分法，得分最高的投标人为中标人。
凡涉及投标文件的补充说明和修改，均以昆山交通发展控股集团有限公司网公告内容为准。


第三章  评分标准
评 分 标 准

一、评分标准：
（一）价格基准分：60分
第一步：投标总报价(折扣）在低于或等于采购预算价格且按招标文件要求填写的为有效投标报价，否则为无效投标，无效投标报价的投标文件不进行评审，也不得分。
第二步：价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价（折扣）为评标基准价，其价格分为满分60分。
第三步：将所有有效报价与基准价相比较：等于基准报价的得60分，其他投标人的价格分按照下列公式计算（计算结果四舍五入保留两位小数）：
投标报价得分＝（基准报价/投标报价）×60；报价均以元为单位计算，得分值小数点后保留二位，第三位四舍五入。
（二）保险服务方案：15分
1、项目组服务人员工作经验比较（3分）
服务人员数量及经验最优得3分，其次得2分，一般得1分。（保险公司参与本项目全部服务人员在保险方面的经验，是否满足项目要求；相关分析指标包括：人员职位、项目经验、团队成熟度、客户满意度，是否有明确联系方式等；）
2、服务承诺及方案制订（6分）
保险公司的服务承诺及方案制订最理想的可评为6分，其次得4分，一般得2分，没有不得分。（保险公司是否认真制订了专业培训、增值服务等计划，包括承诺服务的专业价值；相关分析指标包括：服务创新性、服务手册、回访制度等；）
3、服务质量承诺及监督措施（6分）
保险公司中承诺的服务质量保证措施最完善的可得6分，其次得4分，一般得2分，没有不得分。（保险公司承诺的确保其服务质量的监督措施和赔款未能及时到位的违约责任；相关分析指标包括：服务投诉处理办法、服务监督措施、赔款滞纳金、争议处理等；）
（三）投标人综合评价：25分
1、偿付能力（4分）
保险公司截至2021年度综合偿付能力充足率，250%及以上得4分、150%（含）-250%得3分、100%（含）-150%得2分、50%（含）-100%得1分、50%以下不得分（须提供相关证明资料复印件）；
2、保险公司荣誉（4分）
保险市场中的社会影响力，客户美誉度和奖励评级情况等（包括：国际评级、国内评级、政府部门颁发的奖励称号等）有一份得1分，最高得4分。
3、类似业绩（6分）
公司2020年1月以来承保过的类似保险项目的情况，每个项目得2分，最高得6分。
（需要提供合同复印件，每份合同得2分）
4、网点机构（4分）
保险公司在苏州大市（含四市）设立网点机构数量，按照各保险公司投标文件提供的网点机构数量进行比较，由多到少排序，第一名得4分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以后得1分。
5、市场份额（4分）
以投标单位2021年度全险种市场份额做横向比较：由大到小排序，对投标单位所占市场份额进行横向比较，第一名得4分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以后得1分。（以监管部门数据为准）
6、理赔人员数量（3分）
满足基本要求2人的基础上，每增加一名服务人员得1分，最多得3分。
（投保时提供人员名单，包括姓名、职位、理赔工作年限、工号及工作合同复印件,以上人员须在本地注册的企业要求提供在昆山市连续缴纳近3个月社保证明复印件（有社保部门盖章或网上下载的原件和网址），在外地注册的企业中标后承诺在昆山市置备办公场所的要求提供在注册地连续缴纳近3个月社保证明复印件（有社保部门盖章或网上下载的原件和网址）,否则不得分。）
评审指标
	[bookmark: gpc_score_horizontal_1]评审类别
	评审项
	评审规则
	分值

	价格（60分）
	价格评审指标（60分）
	投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格分            
小数点后保留两位（价格权值为60）
	60

	（一）、保险服务方案（15分）
	1、项目组服务人员工作经验比较（3分）
	服务人员数量及经验最优得3分，其次得2分，一般得1分。（保险公司参与本项目全部服务人员在保险方面的经验，是否满足项目要求；相关分析指标包括：人员职位、项目经验、团队成熟度、客户满意度，是否有明确联系方式等；）
	3

	
	2、服务承诺及方案制订（6分）
	保险公司的服务承诺及方案制订最理想的可评为6分，其次得4分，一般得2分，没有不得分。（保险公司是否认真制订了专业培训、增值服务等计划，包括承诺服务的专业价值；相关分析指标包括：服务创新性、服务手册、回访制度等；）
	6

	
	3、服务质量承诺及监督措施（6分）
	保险公司中承诺的服务质量保证措施最完善的可得6分，其次得4分，一般得2分，没有不得分。（保险公司承诺的确保其服务质量的监督措施和赔款未能及时到位的违约责任；相关分析指标包括：服务投诉处理办法、服务监督措施、赔款滞纳金、争议处理等；）
	6

	(二)、投标人综合评价（25分）
	1、偿付能力（4分）
	保险公司截至2021年度综合偿付能力充足率，250%及以上得4分、150%（含）-250%得3分、100%（含）-150%得2分、50%（含）-100%得1分、50%以下不得分（须提供相关证明资料复印件）；
	4

	
	2、保险公司荣誉（4分）
	保险市场中的社会影响力，客户美誉度和奖励评级情况等（包括：国际评级、国内评级、政府部门颁发的奖励称号等）有一份得1分，最高得4分。
	4

	
	3、类似业绩（6分）
	公司2020年1月以来承保过的类似保险项目的情况，每个项目得2分，最高得6分。
（需要提供合同复印件，每份合同得2分）
	6

	
	4、网点机构（4分）
	保险公司在苏州大市（含四市）设立网点机构数量，按照各保险公司投标文件提供的网点机构数量进行比较，由多到少排序，第一名得4分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以后得1分。
	4

	
	5、市场份额（4分）
	以投标单位2021年度全险种市场份额做横向比较：由大到小排序，对投标单位所占市场份额进行横向比较，第一名得4分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以后得1分。（以监管部门数据为准）
	4

	
	6、理赔人员数量（3分）
	满足基本要求2人的基础上，每增加一名服务人员得1分，最多得3分。
（投保时提供人员名单，包括姓名、职位、理赔工作年限、工号及工作合同复印件,以上人员须在本地注册的企业要求提供在昆山市连续缴纳近3个月社保证明复印件（有社保部门盖章或网上下载的原件和网址），在外地注册的企业中标后承诺在昆山市置备办公场所的要求提供在注册地连续缴纳近3个月社保证明复印件（有社保部门盖章或网上下载的原件和网址）,否则不得分。）
	3


注：1.评标时，未能按以上要求提供相应证明的，不作为评标依据，仅以按上述要求实际提供相关证明的数量作为评标依据。
2.针对评分标准中评分的每一条，投标单位均应提供相关资料并作出相应说明供评委评判，不提供相关资料的视为不具备该项得分的条件，资料须编好目录及页码。

第四章  投标文件格式（部分）


[bookmark: _Hlk86160566]昆山市鹿通路桥工程有限公司车辆保险


投标文件
（报价部分）


投标人：（盖单位章）
年    月    日

目录
一、营业执照复印件
二、法定代表人证明书或授权委托书
三、法定代表人和被授权人身份证复印件（如有授权）
四、报价一览表
五、经营保险业务许可证复印件
六、其他相关证明材料

一、营业执照复印件（需加盖公章）

二、法定代表人证明书或授权委托书
法定代表人证明书
致：昆山市鹿通路桥工程有限公司
申请人：
单位性质：
成立时间：
经营期限：
姓名：
性别：
年龄：
职务：
系                                  的法定代表人，负责车辆保险项目的投标活动。
特此证明。


投标人：       （盖单位公章）
日期：      年    月    日

授权委托书
本授权委托书声明：我      （姓名）系               （单位名称）的法定代表人（或负责人），现授权委托               （单位名称）      的（姓名）为我公司被授权人，以本公司的名义参加昆山市鹿通路桥工程有限公司组织实施的车辆保险项目投标活动。被授权人在开标、评标、合同等活动过程中所签署的一切文件和处理与这有关的一切事务，我均予以承认。
被授权人在授权委托书有效期内签署的所有文件不因授权委托的撤销而失效，除非有撤销授权委托的书面通知，本授权委托书自投标开始至合同履行完毕止。
被授权人无转委托权。特此委托。
    
投标单位： （盖单位公章）
法定代表人（或负责人）： （签字或盖章）
被授权人： （签字或盖章）

三、法定代表人和委托代理人身份证复印件（如有授权）

四、报价一览表
报价一览表

	内容
	单位
	投标报价
	险种要求

	机动车辆保险
	元
	
	机动车交通事故责任强制保险、代收车船税；机动车损失险、车辆不计免赔险、机动车第三者责任保险150万、车上人员责任保险1万/座

	投标总价(人民币大写)：                （小写：            元）

	备注：



填表说明：
1、 上述内容机打录入。
2、价格均须以人民币元表示，各金额均须用小写填写，并精确到小数点后2位，四舍五入，不得为零或负数。
 
投标人： （盖单位章）
法定代表人或被授权人： （签字或盖章）
联系电话：
日期:        年    月   日

五、经营保险业务许可证复印件

六、其他相关证明材料



昆山市鹿通路桥工程有限公司车辆保险
投标文件
（技术、资格证明文件部分）






投标人：（盖单位章）
年    月    日






目录
一、投标承诺书
二、关于资格文件的声明函
三、投标单位情况表
四、保险服务方案
五、服务人员表
六、类似服务项目业绩清单表
七、售后服务承诺书 
八、其他相关证明材料

一、投标承诺书
投标承诺书
昆山市鹿通路桥工程有限公司：
我单位在参加贵公司组织实施的车辆保险项目投标活动中，郑重承诺如下：
1.我们愿意按照招标文件的一切要求，提供包括完成该项目的各项应有费用。
2.如果我们投标被接受，我们将严格履行中招标文件规定的每一项要求，按期、按质、按量履行合同的义务。
3.我们愿意提供邀请方在招标文件中要求的所有资料。
4.我们认为你们有权决定成交人者，还认为你们有权接受或拒绝所有的投标供应商。
5.我们愿意遵守招标文件中所列的收费标准。
6.如果我们成交后未履行以上承诺，我公司愿意接受有关部门的处理：
A、取消成交资格
B、列入不诚信企业名录予以曝光
7.综合说明：
（1）伴随服务及配合措施；
（2）要求甲方提供的配合；
（3）其它说明。
所有有关标书的函电，请按下列地址联系：
单位：                           联系人：
地址：                           邮政编码： 
联系电话：                       传真：
               

投标单位（盖章）： 
          法定代表人（或负责人）或被授权人：（签字或盖章）
                                           年     月     日

二、关于资格文件的声明函
关于资格文件的声明函
 
[bookmark: _Hlk83626902]昆山市鹿通路桥工程有限公司：

本公司愿就由贵公司组织实施的采购活动进行投标。本公司所提交的投标文件中所有关于投标资格的文件、证明和陈述均是真实的、准确的。若与真实情况不符，本公司愿意承担由此而产生的一切后果。


投标单位（盖章）： 
          法定代表人（或负责人）或被授权人：（签字或盖章）
                                           年     月     日

三、投标单位情况表
投标单位情况表
单位名称（盖章）：                       
	1
	企业法定代表人（或负责人）
	
	公司成立日期
	

	2
	总部地址
	

	3
	当地代表处地址
	

	4
	电话
	
	联系人
	

	5
	传真
	
	电子邮箱
	

	6
	注册地
	
	注册年份
	

	7
	单位职工人数
	人
	单位2021年总营业收入
	万元

	8
	主营范围
1、_____________________________________
2、 ____________________________________

	9
	最近2年内在经营过程中受到何种奖励或处分
	

	10
	其他需要说明的情况
	



四、保险服务方案（自拟）

五、服务人员表
服务人员表

采购内容：                          
投标单位（盖章）：                    
	序号
	项目组所任职务
	姓名
	性别
	年龄
	职称
	专业/资格
	从事本工作时间
	典型业务
与技术专长

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	


注：请按以上格式自制表格填写后投标。

投标单位：盖章）
法定代表人（或负责人）或被授权人：（签字或盖章）
日期：         年         月       日

六、类似服务项目业绩清单表
类似服务项目业绩清单表

项目名称：                            
投标单位（盖章）：                   
	序号
	项目名称
	项目时间
	保费规模
	保障内容
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	



法定代表人（或负责人）或被授权人：（签字或盖章）
日期：         年         月       日
注：投标单位应提供双方签订的合同复印件。
七、售后服务承诺书 
售后服务承诺书 

	序号
	售后服务内容
	期限（时间）
	备注

	1
	服务响应
	
	

	2
	到达现场
	
	

	3
	其他
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


注：1、上述1、2、3条请明确时间；
2、针对服务内容有必须说明的事项，请在“备注”栏目内注明；
3、如有其它售后服务内容，可自行参照填写。

投标单位：（单位盖章）
法定代表人（或负责人）或被授权人：（签字或盖章）
日期：         年         月       日

八、其他相关证明材料



